Terms and conditions of the Big Green Egg Limited Lifetime Warranty

. BIG GREEN EGG: Kazdy model Big Green Egg® posiada ograniczong dozywotnigq

gwarancje na materiaty i wykonanie wszystkich ceramicznych elementéw (wtgcznie z
ceramiczng baza, koputa z kominem, ceramiczng naktadka, komorg paleniskowq i
pierscieniem ceramicznym) dla pierwszego wiasciciela lub nabywcy, ktéry zakupit produkt
od autoryzowanego dealera i zarejestrowat swojg gwarancje zgodnie z wymaganiami.
Gwarancja obowigzuje tak dtugo, jak pierwszy witasciciel posiada EGGa lub pozostate
elementy, z wyjatkiem innych produktéw ceramicznych, metalowych i drewnianych,
ktorych gwarancja zostata objasniona ponizej. Bez umniejszania ich, ta gwarancja
stanowi tgczy wszystkie pozostate prawa, ktorymi mozecie sie cieszyc.

. AKCESORIA CERAMICZNE: KonwEGGtor i Ceramiczne Kamienie do Pizzy/do Pieczenia

marki Big Green Egg sg objete trzyletnig (3) gwarancjg dla pierwszego wiasciciela.
Gwarancja na te elementy ceramiczne nie obejmuje uszkodzen powstatych w skutek
upadku lub nieodpowiedniego uzytkowania.

. ELEMENTY METALOWE: Czesci metalowe, ze stali nierdzewnej oraz zeliwa (takie jak
metalowe obrecze, zawiasy, gérna regulacja temperatury, ruszt, ruszt zeliwny spodni
oraz szyber) posiadajg ograniczong piecioletnig (5) gwarancje dla pierwszego wtasciciela.

Big Green Egg doktada wszelkich staran, by uzywac¢ materiatéw odpornych na rdze, a
takze odpornych na wysokie temperatury farb do metalu. Jednak materiaty metalowe i
powtoki ochronne mogg by¢ zagrozone przez zadrapania powierzchni lub narazone na
substancje i warunki poza kontrolg Big Green Egg. Substancje, ktore moga powodowac
korozje farby i wykonczen na metalowych powtokach to miedzy innymi chlor, spaliny
przemystowe, chemikalia, nawozy, wysoka wilgotnos¢, pestycydy i sél. Z tego powodu
gwarancja na elementy metalowe, ze stali nierdzewnej i zeliwa nie obejmuje
RDZEWIENIA, UTLENIANIA, BLAKNIECIA i innych SKAZ, chyba ze prowadza do utraty
spdjnosci konstrukcji lub uszkodzenia tych czesci EGGa.

. ELEMENTY DREWNIANE: Przedmioty drewniane, takie jak Potki i Stoty Big Green Egg,
sq objete jednoroczng (1) gwarancja dla pierwszego witasciciela. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych przez normalne warunki pogodowe lub peknie¢, o ile nie
naruszajg integralnosci strukturalnej.

UWAGA: Nie nalezy umieszcza¢ EGGa bezposrednio na lub w poblizu powierzchni
palnych, na blacie, stole lub innej powierzchni bez Podstawy do Big Green Egg lub
Metalowej Podstawy do Stotu lub podfozenia innego niepalnego materiatu pod EGGa, jak
na przyktad kamienia o grubosci 5 cm, poniewaz spowoduje to utrate gwarancji, a Big
Green Egg nie odpowiada za wszelkie bezposrednie, posrednie, przypadkowe i wynikowe



szkody, ktére moga sie pojawic¢. Prosimy o zapoznanie sie ze ,Wskazowkami
bezpieczenstwa”.

. WSKAZNIK TEMPERATURY I USZCZELKI: Uszczelki i wskaznik temperatury sa objete
jednoroczng (1) gwarancjg dla pierwszego wtasciciela.

. INNE: Inne elementy Big Green Egg oraz akcesoria zakupione u autoryzowanego dealera
posiadajg rézne okresy gwarancyjne - prosimy o sprawdzenie konkretnego przedmiotu,
w celu uzyskania szczegdtowych informacji.

. NIE OBJETE GWARANCIA: Gwarancje sg oparte na normalnym i rozsadnym uzywaniu
EGGa w warunkach mieszkaniowych i jego prawidtowym serwisie. Przy uzytku
komercyjnym obowigzuje jednoroczna (1) gwarancja. Gwarancja nie obejmuje
przypadkdéw uszkodzen lub peknieé, uszkodzenia podczas transportu, upadku,
nieprawidtowego montazu, podparcia, probie umieszczenia EGGa w inny sposob niz w
Podstawie Big Green Egg lub na statej, niepalnej powierzchni, wykorzystania
komercyjnego, modyfikacji, zmian, zaniedban, naduzy¢, niewtasciwej
pielegnacji/konserwacji, zagrozen drogowych, normalnego i rozsadnego zuzycia lub klesk
zywiotowych. Gwarancja nie obejmuje zarysowan, wgniecen, odpryskéw, peknie¢,
wybrzuszen i drobnych peknie¢ kosmetycznych zewnetrznego szkliwa, ktére nie wptywaja
na wydajno$¢ EGGa.

Big Green Egg i produkty powigzane, zakupione od nieautoryzowanych dealeréw lub za
posrednictwem nieautoryzowanych kanatéw sprzedazy detalicznej albo nieupowaznionych
0s0b trzecich nie sg objete gwarancija.

UWAGA: Jesli klient nabywa produkt z nieautoryzowanego zrédta, nawet jesli jest to
legalna dziatalnos$¢, a produkt sprzedawany jest w nieotwartym pudetku z pustg kartg,
gwarancyjng (ale u nieautoryzowanego sprzedawcy), zgodnie z definicjg prawna, nabywa
produkt uzywany. Jesli produkt jest kupowany od nieautoryzowanego sprzedawcy lub
sprzedawcy detalicznego albo od nieautoryzowanego sprzedawcy internetowego, prawie
zawsze nie posiada on gwarancji producenta, niezaleznie od jakichkolwiek o$wiadczen lub
zapewnien sprzedawcy. Jest to opublikowana polityka wielu marek i firm, nie tylko Big
Green Egg.

. DATA GWARANCII: Gwarancja obowigzuje od dnia, kiedy zakupiony u autoryzowanego
dealera EGG zostanie zarejestrowany przez pierwszego nabywce lub wiasciciela na
stronie BigGreenEgg.eu, co jest wymagane. Jeéli rejestracja przez strone jest niemozliwa,
autoryzowany dealer moze dostarczy¢ formularz do wypetnienia i przesta¢ go do Big
Green Egg. Wazny dowdd zakupu od autoryzowanego dealera bedzie niezbedny do
wnoszenia roszczen gwarancyjnych.

. OCHRONA W RAMACH GWARANCJI: Oryginalne czesci Big Green Egg, w ktorych
stwierdzono wady materiatowe lub produkcyjne i ktore sg objete wazng i zarejestrowang
gwarancja, beda wymienione lub naprawione wedtug uznania Big Green Egg bez kosztow
na objety gwarancjg produkt lub czes¢, z zastrzezeniem warunkdw niniejszej gwarancji.



10.POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE: Do obstugi gwarancyjnej nalezy skontaktowacd sie

11.

z autoryzowanym dealerem, od ktorego zostat zakupiony produkt.

Dla EGGéw zakupionych poza Europg, roszczenia gwarancyjne sg obstugiwane przez
autoryzowanych dealerdw lub dystrybutorow w kraju zakupu. Prosimy odniesc¢ sie do
zaktadki INTERNATIONAL na stronie internetowej Big Green Egg BigGreenEgg.com, w
celu znalezienia miedzynarodowego dystrybutora Big Green Egg w odpowiednim regionie.
Roszczenie gwarancyjne musi by¢ zgtoszone przez autoryzowanego dealera lub
dystrybutora w oryginalnym kraju zakupu. Nie wysytamy czesci ani odpowiedzi na
roszczenia gwarancyjne przed skontaktowaniem sie z autoryzowanym dealerem lub
dystrybutorem, poniewaz w niektorych przypadkach zwrot reklamowanej czesci moze nie
by¢ konieczny.

INFORMACIJE WYMAGANE DO REKLAMACII: Do wszelkich roszczen gwarancyjnych
nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu zawierajacy date zakupu i nazwe autoryzowanego
dealera, u ktérego zostat zakupiony piec Big Green Egg lub inne produkty Big Green Egg
wraz z doktadnym opisem problemu lub uszkodzong czescig. W celu skorzystania z
gwarancji nazwisko pierwszego wiasciciela powinno widnie¢ na dowodzie zakupu i
powinien on by¢ osobg, ktéra zarejestrowata Big Green Egga zgodnie z wymaganiami
gwarancji.

12.WYSYLKA I DOSTAWA: Big Green Egg nie jest odpowiedzialny za transport, koszty

13.

14.

wysytki, koszty pracownicze, opakowanie, cto eksportowe/importowe, podatek VAT i inne
pobierane podatki wynikajace z wszelkich roszczen gwarancyjnych, serwisu, naprawy lub
zwrotu, chyba ze Big Green Egg udzieli pisemnego upowaznienia.

ANULOWANIE GWARANCII: Wszelkie nieautoryzowane modyfikacje lub zmiany w
EGGu spowodujg utrate gwarancji. Wiaczajac w to wiercenie dziur lub ingerencje w kazda
inng czes¢; stosowanie w Eggu czesci innych niz oryginalne czesci Big Green Egg lub
uzywanie czesci wewnetrznych w sposéb inny niz zalecany przez producenta. Modyfikacja
lub zastepowanie elementow wewnetrznych, w tym rusztu zeliwnego spodniego i
pierscienia ceramicznego, spowoduje utrate gwarancji, a Big Green Egg wyraznie
wyklucza jakgkolwiek odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie,
przypadkowe lub wynikowe z tego powodu szkody. Wlewanie do srodka lub polewanie
EGGa Izejszymi lub tatwopalnymi ptynami spowoduje utrate gwarancji. Praktyka ta jest
niebezpieczna i moze spowodowac uszkodzenie pieca lub obrazenia ciata. Prosimy o
zapoznanie sie ze ,Wskazowkami bezpieczenstwa”.

OPOZNIENIE LUB NIE WYWIAZANIE SIE: Big Green Egg nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub nie wywigzanie sie z realizacji dostawy
w ramach gwarancji spowodowane przez zdarzenie lub zdarzenia poza kontrolg Big Green
Egg, w tym bez ograniczen przez dziatanie sity wyzszej, wojne, ograniczenia rzadowe lub
restrykcje, strajki, pozary, powodzie, opdznienia transportowe lub zmniejszona dostawa
materiatéw.



15.0GRANICZENIA: Niniejsza gwarancja nie ulega przeniesieniu. Nie ma zadnych innych
gwarancji, jawnych lub ukrytych, z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszej
gwarancji lub ktére mogg by¢ swiadczone w ramach ustawowych uprawnien, réznigcych
sie miedzy stanami i krajami. Big Green Egg nie upowaznia zadnej osoby lub
przedstawiciela do wprowadzania lub przyjmowania dla Big Green Egg zobowigzan lub
odpowiedzialnosci w zwigzku ze sprzedazg EGGow lub produktéw Big Green Egg.
Gwarancja, zarowno w formie pisemnej, ustnej, jawnej lub ukrytej nie jest udzielana
osobom, ktére nabyty produkt z innego Zzrédta niz autoryzowany dystrybutor lub dealer
Big Green Egg lub przez autoryzowang promocje Big Green Egg.

Zakup i/lub przyjmowanie dostaw wszystkich produktéw Big Gren Egg od
nieautoryzowanych dealeréw lub sprzedawcéw internetowych spowoduje utrate gwarancji
zwigzanej z danym produktem. Big Green Egg nie jest sprzedawany w outletach, sieciach
dyskontowych, sklepach internetowych, a kazdy produkt zakupiony od takiego
sprzedawcy nie jest objety gwarancjg. Oficjalni dealerzy mogg by¢ zweryfikowani na
stronie BigGreenEgg.eu.

16.0BOWIAZKI BIG GREEN EGG: Naprawa lub wymiana czesci w sposéb i w terminie
okreslonym na podstawie niniejszych przepiséw bedzie stanowi¢ spetnienie wszystkich
warunkow gwarancji i/lub wszelkich bezposrednich i pochodnych zobowigzan Big Green
Egg. Wytaczna rekompensata nabywcy za naruszenie niniejszej gwarancji lub
jakichkolwiek innych ukrytych gwarancji jest ograniczona, jak przedstawiono w
niniejszym dokumencie, do wymiany lub naprawy elementu i dostarczenia do nabywcy na
jego koszt.

17.0GRANICZENIA: W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO,
WSZYSTKIE JAWNE LUB UKRYTE GWARANCIE, W TYM GWARANCJIE HANDLOWE)
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIE MOGA WYKRACZAC POZA TE
GWARANCIE. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZYPADKOWE, SPECIJALNE I WYNIKOWE
SZKODY JEST WYKLUCZONA.

Niektére stany i/lub kraje nie zezwalajg na wykluczenie lub ograniczenie szkod
przypadkowych lub wynikowych, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga nie
mie¢ zastosowania.

18.REJESTRACJA GWARANCII: Rejestracja gwarancji jest dostepna pod adresem
BigGreenEgg.eu. Brak rejestracji EGGa pod adresem BigGreenEgg.eu lub rejestracja
zakupu za pomocg innych $rodkow, ktére mogg by¢ udostepnione przez Big Green Egg
powoduje uniewaznienie gwarancji. Jesli potrzebne jest przestanie formy papierowej
mailem, prosimy o kontakt z autoryzowanym dealerem lub dystrybutorem. Gwarancje,
jak okreslono w niniejszych przepisach, zawierajg wszystkie szczegétowe prawa
wynikajace z ograniczonej dozywotniej gwarancji Big Green Egg. Jednakze w zaleznosci
od kraju i stanu, moggq istnie¢ dodatkowe prawa.

19.NAGLOWKI: Nagtéwki uzyte w niniejszej gwarancji zostaty wykorzystane tylko dla
wygody i nie zmieniajg postanowien gwarancji.



